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Trend Micro Son Kullanıcı Lisans Sözleşmesi 
Trend Micro Ürünleri/ Hizmetleri 
Versiyon: İngilizce/Birden Çok Ülke 
Amaç: Deneme ve Ücretli Kullanım Abonelik Lisansı  
Tarih: Kasim 2011 

 
ÖNEMLİ: AŞAĞIDAKİ SÖZLEŞME VE ATIF YAPILARAK İŞBU BELGENİN KAPSAMINA DAHİL EDİLMİŞ OLAN VE 
WWW.TRENDMICRO.COM ADRESİNDEN ERİŞİLEBİLEN TREND MICRO GİZLİLİK POLİTİKASI VE GÜVENLİK 
POLİTİKASI (TOPLUCA “SÖZLEŞME” OLARAK ANILACAKTIR) “SİZE” BİREYSEL KULLANICI YA DA BİR 
KURULUŞUN TEMSİLCİSİ OLARAK TREND MICRO’NUN VEYA BİR BAĞLI ORTAKLIĞININ (“TREND MICRO”) 
HANGİ HÜKÜM VE KOŞULLAR ÇERÇEVESİNDE “TREND MICRO SAFESYNC VEYA HUMYO ÜRÜN VE 
SERVİSLERİNİN” (TOPLUCA “TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ” OLARAK ANILACAKTIR) VE BU 
SÖZLEŞMEYE EKLİ “BELGELERİN” LİSANSINI VERECEĞİNİ DÜZENLEMEKTEDİR. İŞBU SÖZLEŞMEYİ KABUL 
EDEREK, TREND MICRO İLE HUKUKEN BAĞLAYICI BİR ANLAŞMA YAPMAKTASINIZ. BÖYLELİKLE 
SÖZLEŞME’NİN HÜKÜM VE KOŞULLARI TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ KULLANIMINIZA VE İLGİLİ 
ABONELİK HİZMETLERİNE UYGULANACAKTIR. LÜTFEN KAYITLARINIZ İÇİN BU SÖZLEŞME’Yİ BASINIZ VE 
ELEKTRONİK OLARAK BİR KOPYASINI KAYDEDİNİZ. 
 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni indirmeden ya da kullanmadan önce işbu Sözleşme’yi okumanız gerekmektedir. Bir 
şahıs iseniz işbu Sözleşme’yi akdetmek için en az 18 yaşında olmanız ve işbu Sözleşme’yi akdetmek için yaşadığınız 
ülke, eyalet veya bölgedeki reşit olma yaşına ulaşmış olmanız gerekmektedir. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni bir 
kuruluş adına satın alıyorsanız, söz konusu kuruluşu usulüne uygun olarak temsile ve onun adına işbu Sözleşme’yi 
kabule yetkilendirilmiş olmanız gerekmektedir.  

Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni deneme amacıyla ya da Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’’nin lisansını satın almak 
amacıyla indiriyor ya da aktive ediyor veya kullanıyorsanız, aşağıdaki “Bu Sözleşmeyi Kabul Ediyorum/ I Accept the 
Agreement” bölümünü veya benzer düğme veya kutuyu seçerek işbu Sözleşme’yi kabul etmeniz gerekmektedir. Eğer Siz 
ya da temsil ettiğiniz kuruluş bu Sözleşme’yi kabul etmiyorsa, “Bu Sözleşmeyi Kabul Etmiyorum/ I Do Not Accept the 
Agreement” bölümünü seçiniz. Böylelikle bir sözleşme meydana gelmeyecek ve Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni 
değerlendirmenize, satın almanıza veya indirmenize ve kullanmanıza izin verilmeyecektir. Eğer Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni bir perakendeciden satın almış iseniz ve Sözleşme’yi kabul etmiyorsanız, tekrar stoklama için 
gerekli masraflar düşülmüş olarak satış bedelini iade almak amacıyla Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni orijinal paketi 
içerisinde satın alma belgesi ile birlikte perakendeciye satın aldığınız tarihten itibaren (30) iş gün içinde iade edebilirsiniz. 

NOT: BU SÖZLEŞME’NİN 3. VE 20. MADDESİ GARANTİ YÜKÜMLÜLÜĞÜNE SINIRLAMA GETİRMEKTEDİR. 13 İLA 
16. MADDELERİ TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİN KULLANIMINA İLİŞKİN ÖNEMLİ SINIRLAMALAR 
İÇERMEKTEDİR. İŞBU SÖZLEŞME’NİN 22. MADDESİ TREND MICRO’NUN YÜKÜMLÜLÜKLERİNİ 
SINIRLANDIRMAKTADIR. SÖZLEŞME’Yİ KABUL ETMEDEN ÖNCE BU MADDELERİ DİKKATLİCE 
OKUDUĞUNUZDAN EMİN OLUNUZ. 
 
 
1. SÖZLEŞME’NİN UYGULANMASI VE HÜKÜMLER. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni indirirken veya kullanırken 

Sizden aynı veya farklı bir Trend Micro lisans anlaşmasını kabul etmeniz istenebilir; ilk kabul etmiş olduğunuz 
sözleşmenin hükümleri Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri kullanımınıza uygulanacaktır. Bu Sözleşme’deki hakların 
kullanılabilmesi işbu Sözleşme’yi kabul etmenize bağlıdır. Ücretli Abonelik Lisansları: Eğer Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri için bir abonelik lisansı satın almış iseniz, Sözleşme’nin 1., 2. ve 4 ila 34. maddeleri Size 
uygulanacaktır. Deneme Abonelik Lisansı: Eğer bir Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri lisansı satın almamış iseniz ve 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni deneme veya değerlendirme amacıyla yüklüyorsanız Siz bir “deneme 
kullanıcısı”sınız ve Size Sözleşme’nin 1 ve 3 ila 34. maddeleri uygulanacaktır. 

2. ÜCRETLİ KULLANIM ABONELİK LİSANSI. Her satın alınan abonelik lisansı için, Trend Micro Size (a) ürünün 
tüketici versiyonunda Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne erişim için aynı hane içerisindeki tüm nihai tüketiciler 
tarafından, ancak satın alınan bellek kapasite limitini geçmeyecek şekilde, en fazla (3) adet kişisel ve el bilgisayarına 
(her biri “Bilgisayar”) ve (b) işletme versiyonlarında, faturanızda, alındı makbuzunuzda, sipariş teyit formunuzda veya 
başka bir satın alma belgesinde belirtildiği şekilde kaç Bilgisayar için lisans ücreti ödenmiş ise, o sayıyı geçmeyecek 
sayıda ve satın alınan bellek kapasite limitini geçmeyecek şekilde, Bilgisayara Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri 
yazılımını yüklemek ve kurmak amacıyla münhasır olmayan, devredilemeyen, geri alınabilen, kişisel, temlik 
edilemeyen ve Abonelik Süresi boyunca işbu hüküm ve şartlara tabi olan bir hak vermektedir. Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri yazılımı her bir Bilgisayar üzerinde sadece bir işletim sistemine kurulabilir. Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’nin tüketici versiyonunu ticari amaçlar için veya ağ amacıyla ya da veri hizmet biriminin 
yedeklenmesi amacıyla kullanmanız halinde Trend Micro, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri aboneliğinizi feshedebilir 
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veya durdurabilir. Bu durumda Sözleşme kendiliğinden fesholacaktır. 

3. DENEME KULLANIM LİSANSI. Eğer bir deneme kullanıcısı iseniz, Trend Micro Size aşağıda Madde 9’da 
tanımlandığı şekilde Abonelik Süresi boyunca Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanma hakkı vermektedir. 
Abonelik Sürenizin sonunda, işbu Sözleşme kendiliğinden sona erer. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ndeki “Şimdi 
Satın Al/ Buy Now” seçeneğini seçerek veya sponsor olunan www.trendmicro.com gibi bir veya daha fazla sitede 
(“Siteler”) listelenen yetkili Tren Micro satıcısına başvurarak ücretli bir lisans satın alabilirsiniz. Eğer bir lisans satın 
almazsanız, Abonelik Sürenizin sona ermesinden itibaren Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin tüm kopyalarını on beş 
(15) gün içinde imha etmeyi kabul etmektesiniz. Abonelik Sürenizin sona ermesi veya feshi halinde Trend Micro’nun 
politikası uyarınca tüm verilerinizin otomatik olarak silineceğini ve ihtiyacınız için başka bir kaynak aramanın sadece 
Sizin sorumluluğunuzda olduğunu onaylamakta ve kabul etmektesiniz. UYGULANAN HUKUK TARAFINDAN İZİN 
VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE DENEME AMACIYLA KULLANILAN TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VE İLGİLİ 
BELGELER “OLDUĞU GİBİ” VE HERHANGİ BİR PERFORMANS TAAHHÜDÜ (“GARANTİLER”) OLMAKSIZIN 
TEMİN EDİLMEKTEDİR. 

4. SİSTEM GEREKLİLİKLERİ VE GÜNCELLEMELER. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin etkin bir şekilde 
çalışabilmesi için Güncellemeler gerekebilir. “Güncellemeler” Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımı ve belgelerine 
yeni özellikler getirilmesi, hataların düzeltilmesi veya halihazırdaki özelliklerin kaldırılması şeklinde olabilir. 
Güncellemeler aşağıda Madde 9’da tanımlandığı şekilde yalnızca Abonelik Süreniz boyunca yüklenebilecek ve 
kullanılabileceklerdir. Yüklendikten sonra Güncellemeler işbu Sözleşme’nin amacı doğrultusunda “Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri” haline gelecektir. Güncellemeler Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımının daha önce 
lisanslanmış ilgili bölümlerinin yerine geçecektir fakat yetkilendirilen Bilgisayar veya kayıtlı kullanıcı sayısını 
arttırmayacaktır. Güncellemeler, indirilmeden önce ilave veya başka lisans hükümlerinin kabul edilmesini 
gerektirebilir. Güncellemeler Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımının daha önce lisanslanmış bölümlerinin yerine 
geçecektir. Size sunulan bu Güncellemeler işbu Sözleşme’nin hükümlerine tabi olacaktır. Trend Micro, Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ne veya işbu Sözleşme hükümlerine yapılan önemli değişiklikleri kaydınız esnasında verdiğiniz 
adrese e-posta göndererek ve bu değişiklikleri Trend Micro’nun ana internet sitesi www.trendmicro.com’a ekleyerek 
Size bildirmek için makul çabayı gösterecektir. Bu değişiklikleri öğrenmek için internet sitesini kontrol etmek Sizin 
sorumluluğunuzdadır. Trend Micro’nun münhasır takdirine bağlı olarak İşbu Sözleşme’de yapılan değişiklikler yeni 
abonelikler için işbu Sözleşme’nin (işburada tanımlandığı şekliyle) kabul edilmesi ile ve tüm mevcut kullanıcılar için 
ise yeni hükümlerin www.trendmicro.com adresinde bulunan Trend Micro internet sitesine eklenmesinden itibaren 
otuz (30) takvim günü içerisinde yürürlüğe girecektir. Sözleşme’nin hükümleri ile değiştirildikleri şekilleriyle bağlı 
olmayı kabul etmektesiniz. Değiştirilen hükümleri kabul etmediğiniz takdirde, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri 
yazılımını kullanmanıza izin verilmeyecek ve aboneliğinizi derhal feshetmeniz gerekecektir.  

5. BİLGİ VERME. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne ilişkin olarak Trend Micro’ya bilgi verebilirsiniz. Trend Micro 
verilen bu bilgileri herhangi bir yükümlülük altına girmeksizin her türlü amaçla kullanabilir. Trend Micro’ya vermiş 
olduğunuz bilgilerin, Trend Micro tarafından kullanılabilmesi için fikri mülkiyet haklarınız çerçevesinde Trend Micro’ya 
bir lisans vermeniz gerekiyor ise, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ningeliştirilmesi de dahil olmak üzere Trend 
Micro’nun işi ile ilgili olarak bu bilgileri kullanması için, Trend Micro’ya, gerekli olduğu ölçüde, gayrikabili rücu, 
münhasır olmayan ve telif ücretine tabi olmayan bir lisans vermektesiniz.  

6. ERİŞİM VE KAYIT. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne erişebilmek ve kullanabilmek için kayıt yaptırırken Trend 
Micro’ya doğru ve tam bilgi vermeyi ve Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri için aboneliğinizin devam ettiği süre boyunca 
bu bilgileri doğru ve tam olacak şekilde güncellemeyi kabul etmektesiniz. Kullanıcı adı ve şifrenizin gizliliğini 
sağlamaktan ve hesabınızla ilgili olarak gerçekleşen her işlemden bizzat Siz sorumlusunuz. Kullanıcı adınızı ve 
şifrenizi tehlikeye atmanız verilerinizin güvenliğini de tehlikeye atabilir. Hesabınızın yetkisiz olarak kullanıldığından 
veya şifrenize veya hesabınıza yetkisiz olarak erişildiğinden şüphelendiğiniz takdirde Trend Micro’ya derhal 
bildirimde bulunmayı kabul etmektesiniz. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri aboneliğine bağlı kredi kartı sahibi verilerin 
de sahibi olarak kabul edilmektedir. Deneme kullanıcıları için, Aboneliğinize bağlı bir kredi kartı bulunmadığı takdirde 
e-posta adresiniz ve güvenlik sorularına verdiğiniz cevaplar Sizi verinin sahibi olarak teşhis edecektir. Güncellemeleri 
ve diğer mevcut “Abonelik Hizmetlerini” alabilmeniz için Trend Micro Ürünleri/Hizmetlerinin aktivasyonunu yapmalı 
ve/veya Trend Micro’ya kayıt olmanız gerekmektedir. Bu kontroller, geçerli şekilde lisans verilmiş nihai tüketicilerin 
mevcut Abonelik Hizmetleri’ni almalarını temin etme amacına hizmet etmektedir. Kayıt esnasında, yenileme ve diğer 
hukuki bildirimlerin iletilmesi amacıyla geçerli bir e-posta adresi temin edilmesi gerekmektedir. 

7. ÜCRETLER VE YENİLEMELER. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nintarafınıza sağlanmasından önce muaccel ve 
ödenebilir olacak olan Trend Micro’nun ilgili tarihte Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri için uygulanan üyelik ücretini 
ödemeyi kabul etmektesiniz. Ödeme planı Trend Micro’nun internet sitesinde yer almaktadır. Aboneliğinizin otomatik 
olarak yenilenmesini istemediğinizi hesap ayarlarınızda belirtmemeniz halinde veya Trend Micro’ya bu yönde 
bildirimde bulunmadığınız takdirde Trend Micro’nun Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne olan aboneliğinizi otomatik 
olarak yenilemesini ve bu yenilenen aboneliğe ilişkin yenileme tarihinde yürürlükte olan yenileme ücretlerinin 
aboneliğinize bağlı kredi kartı kullanılarak otomatik olarak tahsil edilmesini kabul etmiş olmaktasınız. Trend Micro, 
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Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin ücretini her zaman değiştirme hakkını saklı tutmaktadır. Trend Micro, Trend 
Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin ücretlendirme yapısına ilişkin herhangi bir değişikliğe dair bildirimde bulunmak için 
makul çabayı gösterecektir. Bu bildirimi takiben söz konusu hizmeti kullanmaya devam etmek isteyip istemediğinize 
karar verebilirsiniz. Teklif edilen ücret değişikliğinin bildirilmesinden sonra servisi kullanmaya devam etmeniz halinde 
teklif edilen ücret değişikliğini kabul etmiş sayılacaksınız. Ödeme mevcut Abonelik Süresi’nin sona ermesinden önce 
yapılmalıdır. 

8. PARA İADESİ. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri aboneliğini satın almanızdan itibaren ilk 30 gün içerisinde 
aboneliğinizi iptal etmeye karar verdiğiniz takdirde ödediğiniz bedelin tamamının iadesini alma hakkına sahipsiniz. Bu 
hüküm daha önceden bir aboneliğinizin olması veya deneme aboneliğiniz olması hallerinde uygulanmayacaktır. 
Trend Micro’nun Abonelik Süreniz içerisinde Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin teminine son vermesi halinde 
Abonelik Sürenizin kullanılmayan dönemi baz alınarak hesaplanacak oransal bir para iadesi alma hakkına 
sahipsiniz. Başka hiçbir koşul altında para iadesi alma hakkına sahip olmayacaksınız. Para iadeleri sadece esas 
ödemenin yapıldığı ödeme kaynağına yapılacaktır. 

9. ABONELİK SÜRESİ. Ücretli abonelik lisansları için: Ücretli abonelik lisansları için “Abonelik Süresi”, lisansı almanız, 
“Bu Sözleşmeyi Kabul Ediyorum / I accept the agreement” düğmesine basmanız veya Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni yüklemeniz, Trend Micro Ürünleri/Hizmetlerine erişimde bulunmanız veya Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanmanız hallerinden hangisi daha önce ise, o tarihte başlar ve kaç ay süreli abonelik satın 
aldığınıza bağlı olarak 12, 24 veya 36 ay sonra sona erer. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanmaya devam 
etmek istediğiniz takdirde Abonelik Sürenizin sona ermesinden önce bir Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri 
güncellemesi satın almalı veya aboneliğinizi yenilemelisiniz. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri güncellemeleri ve 
Abonelik Süresi yenilemeleri ilave veya farklı lisans hükümleri gerektirebilir. Deneme kullanımı için: Deneme 
Kullanımı için “Abonelik Süresi”, ürün seri numarasını aldığınız tarihte başlar ve (a) belirtilen veya yetki verilen 
deneme süresine bağlı olarak 30, 60 veya 90 gün sonra, (b) Trend Micro tarafından artık Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetlerinin temin edilmemesi halinde veya (c) Trend Micro sunucusuna on beş (15) takvim gününden 
fazla süre erişimde bulunmamanız halinde sona erer. 

10. ABONELİK HİZMETLERİ.  

A. Güncellemeler. Abonelik Süresi boyunca, geçerli olarak lisans verilmiş kullanıcıları Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri ile kullanılmak üzere Güncellemeler’e erişim hakkını haizdirler. 

 
B. Teknik Destek. Abonelik Süresi boyunca geçerli lisans sahibi kullanıcıları çalışma saatleri içerisinde elektronik 
posta yoluyla teknik destek ya da web tabanlı teknik destek alma hakkına sahiptirler, ancak bu destek sadece belirli 
dillerde temin edilebilmektedir. Önemli: Ödemeli veya ücretsiz telefon desteği yalnız geçerli lisansı olan son 
kullanıcılara ve sadece bazı ülkelerde verilebilmektedir; ayrıntılar için lütfen www.trendmicro.com/support/consumer 
adresine bakınız. 

11. BAĞLANTILAR. Trend Micro internet sitesi üçüncü kişilere ait internet siteleri veya kaynaklarına bağlantılar 
içerebilir. Trend Micro’nun (i) bu internet siteleri veya kaynaklarının mevcudiyeti veya doğruluğuna; veya (ii) bu 
internet sitelerinde veya kaynaklarında mevcut olan veya buradan ulaşılabilen içerik, ürünler veya servislere ilişkin 
olarak hiçbir sorumluluğu veya yükümlülüğü bulunmadığını onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Bu internet sitelerine 
veya kaynaklarına olan bağlantılar Trend Micro’nun bu internet sitelerini veya kaynaklarını veya bu internet 
sitelerinde veya kaynaklarında bulunan içeriği, ürünleri veya servisleri onayladığı anlamına gelmemektedir. Bu 
internet siteleri veya kaynaklarının herhangi birini kullanımınızdan doğan tüm riskleri ve sorumluluğu kabul 
etmektesiniz. 

12. DOSYALARA ERİŞİM LİSANSI. İşbu Sözleşme’de kullanıldığı şekli ile dosyalar; Sizin veya diğer kişilerin Trend 
Micro Ürünleri/Hizmetleriaracılığıyla yüklediği, indirdiği ve erişimde bulunduğu dosyalar anlamına gelmektedir. 
Dosyalarınızın sahibi Sizsiniz ve dosyalarınızın yönetilmesinden ve onların içeriğinden, ayrıca Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’nin diğer kullanıcıları ile olan haberleşmelerinizin içeriğinden bizzat Siz sorumlusunuz. Trend 
Micro Ürünleri/Hizmetleri, dosyalarınızın bir kısmını üçüncü kişiler ile paylaşmanıza izin vermektedir. Tercih ettiğiniz 
takdirde dosyalarınızın tümünü veya bir kısmını kamuya açabilir veya seçtiğiniz belli kişiler ile paylaşabilirsiniz. 
Dosyalarınızı paylaşmaya karar verdiğiniz takdirde klasörlerinize erişimde bulunmasına izin verdiğiniz kişilere bazı 
haklar vermektesiniz. Hesabınızı açtıktan ve Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımını indirdikten sonra senkronize 
etmek ve/veya depolamak istediğiniz Dosyaları seçebilirsiniz. Senkronize etmek veya depolamak istediğiniz 
Dosyaları istediğiniz zaman değiştirebilirsiniz. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni alabilmek için Trend Micro’ya (i) 
senkronize etmeyi ve/veya depolamayı seçtiğiniz Dosyaları kullanmak, kopyalamak, göndermek, dağıtmak, 
depolamak ve saklamak ve (ii) belirttiğiniz şekilde dosyaları üçüncü kişilere kopyalamak, göndermek, yayınlamak ve 
dağıtmak için sınırlı, münhasır olmayan, daimi, tamamı ödenmiş ve telifsiz ve alt lisansa konu olabilen uluslararası 
bir lisans vermeyi kabul etmektesiniz. Ayrıca, paylaşılan dosya veya klasörlerin sahibi olduğunuzu veya sair surette 
bir önceki cümlede öngörülen lisansı verme hakkınız olduğunu beyan ve tekeffül etmektesiniz. Trend Micro 
dosyalarınız üzerinde hiçbir mülkiyet hakkı iddia etmemektedir. Trend Micro internet sitesi veya hizmetleri 

http://www.trendmicro.com/support/consumer
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kullanılarak herhangi bir amaçla yüklenen, eklenen, sunulan, bağlantı verilen veya başka şekilde gönderilen 
dosyaları veya kullanıcı iletilerini denetlemeye yönelik olarak Trend Micro’nun herhangi bir yükümlülüğü olmadığını 
ve bunun sonucu olarak Siteler veya hizmetlerin kullanılması ile elde edilen herhangi bir bilgi de dahil olmak üzere, 
ancak bununla sınırlı olmayarak, dosyalar veya kullanıcıların kendi kullanıcı iletilerinde söyledikleri, anlattıkları veya 
yazdıkları hiçbir şeyin doğruluğundan, tamlığından, uygunluğundan, yasallığından veya kullanılabilirliğinden sorumlu 
olmadığını kabul etmektesiniz. Trend Micro dosyalarda veya kullanıcı iletilerinde yer alan hiçbir şeyi veya bunlarda 
belirtilen herhangi bir görüş, öneri veya tavsiyeyi onaylamamaktadır ve Siz buna ilişkin olarak Trend Micro aleyhine 
ileri sürebileceğiniz tüm hukuki veya adli haklardan ve kanuni yollardan feragat etmeyi kabul etmekte ve işburada 
bunlardan feragat etmektesiniz. 

13. AŞKIN KULLANIM VE DİĞER SINIRLAMALAR. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne olan aboneliğiniz, hesabınız ve 
hesabınız ile bağlantılı tüm özel URL sadece kişisel kullanımınız içindir. Hesaplarınızı veya aboneliklerinizi veya 
hesap veya aboneliğinize ilişkin özellikleri tekrar satamazsınız. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni herhangi bir 
reklamı, promosyon materyalini veya istenmeyen mesajları (spam) yaymak için kullanmayacağınızı kabul 
etmektesiniz. Trend Micro’nun Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri üzerinden gönderilen veri mesajlarının boyutuna 
ve/veya kamuya açık bir bağlantı üzerinden hazır bulundurulacak dosyaların boyutu veya sayısına ilişkin sınırlamalar 
getirme hakkını saklı tuttuğunu onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Ayrıca, Trend Micro, Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’nin tüm kullanıcıların kullanımını sağlamak amacıyla Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin aşkın 
kullanımını, yani belirli bir dönemde genel olarak kullanıcılar tarafından belirlenen ortalama kullanım düzeyini 
oldukça aşan kullanımı, yasaklamaktadır. Trend Micro (a) herhangi bir aşkın kullanımda bulunduğunuzu veya (b) 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin tüketici versiyonunu işletme için, ticari veya ağ amaçlarıyla kullandığınızı tespit 
ettiği takdirde Trend Micro, mevcut depolama ve ağ kapasitesine limit koyulması, aboneliğinizin durdurulması veya 
feshedilmesi ve verilerinizin Trend Micro sunucularından kaldırılması gibi yollar da dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmaksızın telafi yollarına başvurabilir. Trend Micro, kendi takdirine bağlı olarak, başvuracağı bu gibi yollara ilişkin 
olarak Sizi önceden bilgilendirebilir veya bilgilendirmeyebilir. 

14. UYGUNSUZ İÇERİK. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni herhangi bir müstehcen (Trend Micro’nun kendi takdirine 
bağlı olarak belirleyeceği şekilde), taciz edici, ırkçı, kötü niyetli, hileli veya hakaret içeren, çıplaklık içeren, üçüncü 
kişilerin haklarını ihlal eden veya bu haklara tecavüz eden veya Trend Micro’yu fiili veya olası herhangi bir hukuki 
veya cezai sorumluluğa maruz bırakacak herhangi bir dosya, resim, ses, mesaj veya diğer materyali yaratmak, 
kopyalamak, depolamak, göndermek, paylaşmak veya dağıtmak için kullanmayacağınızı kabul etmektesiniz. İşbu 
yükümlülükleri ihlal ettiğiniz takdirde Trend Micro bu Sözleşme’nin ve hesabınızın askıya alınması veya feshi de dahil 
kendi takdirince gerekli gördüğü her türlü yola başvurma hakkını saklı tutmaktadır. 

15. HİZMET SINIRLAMALARI. Trend Micro, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’niher zaman kullanılabilir halde sunmak 
için makul çabayı gösterecektir. Ancak Trend Micro, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin kullanılabilirliğini garanti 
etmemektedir. Trend Micro’nun Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin herhangi bir şekilde kullanılamaması veya 
kesintiye uğramasına ilişkin olarak Size karşı herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. İşbu Sözleşme gereğince 
temin edilenler hariç, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri için hiçbir bakım, teknik destek veya güncelleme sağlama 
yükümlülüğü altında değildir ancak hizmetleri sağladığı takdirde de söz konusu hizmet Trend Micro tarafından 
muhtelif zamanlarda belirlendiği şekilde olacaktır. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanımınız hizmetimizin 
işlerliğine veya diğer müşteriler tarafından hizmetimizin kullanımına engel olur, kullanımı geciktirir veya sair surette 
olumsuz olarak etkilerse hesabınıza erişimi durdurma hakkını saklı tutmaktayız. 

16. LİSANS SINIRLAMALARI.  

A. Bu sözleşme ile, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri satılmamakta ancak Size lisans verilmektedir. İşbu Sözleşme 
ile verilen sınırlı lisans haricinde, Trend Micro ve tedarikçileri, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin mülkiyet, telif 
hakları, ticari sırları, patent hakları ve diğer fikri mülkiyet haklarının ve Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne ilişkin 
belgeler üzerindeki telif haklarının sahibidir. 

B. Bu Sözleşme ile, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni kiralamayacağınızı, kullandırmayacağınızı veya alt lisans 
ilişkisine konu yapmayacağınızı, Trend Micro Ürünleri/Hizmetlerinin bileşenlerini bağımsız olarak kullanmayacağınızı 
veya Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni başkalarına hizmet vermek için kullanmayacağınızı kabul etmektesiniz. 
Ayrıca, tersine mühendislik, kaynak koda dönüşüm, değiştirme, çeviri, tersine çevirme, kaynak kodu bulma veya 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin herhangi bir parçasından türev işler yaratma girişiminde bulunmayacağınızı veya 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni başka şekillerde tahrip etmeyeceğinizi kabul etmektesiniz. Bunlara ilave olarak 
burada yasaklanmış işlemlerden herhangi birini yapmak için başka kişilere yetki vermeyeceğinizi ve yardım 
etmeyeceğinizi kabul etmektesiniz. Bu lisans sınırlamalarının aşağıda tanımlanan Üçüncü Kişi Bileşenleri için 
uygulanamayabileceğini lütfen göz önünde bulundurunuz. 

17. ELEKTRONİK YAZIŞMALARA RIZA GÖSTERİLMESİ. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri veya tarafımıza temin etmiş 
olduğunuz bilgilerin kullanımı ile ilgili olarak Trend Micro’nun Size ihbarlar ve sair iletiler (“İletiler”) göndermesi 
gerekebilir. Trend Micro Size İletiler’i ürün üzerinden yapılacak bildirimler (in-product notices) yoluyla veya kayıtlı 
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elektronik posta adresinize elektronik posta göndermek veya internet sitelerinde İletileri yayınlamak suretiyle 
ulaştırabilecektir. İşbu Sözleşme’yi kabul ederek İletiler’i sadece bu elektronik araçlar vasıtası ile almaya rıza 
göstermektesiniz ve İletiler’e Trend Micro’nun internet siteleri aracılığı ile ulaşabileceğinizi anlamakta ve 
onaylamaktasınız.  

18. TÜKETİCİLERİN VE VERİLERİN KORUNMASI. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleric, Trend Micro’nun sahip olduğu 
veya kontrol ettiği sunuculara depolama amacıyla belli verilerin (“Depolanan Veri”) iletilmesi yöntemi ile çalışabilir. 
Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanmanın koşulu olarak ve işbu Sözleşme’yi kabul ederek Siz (i) Depolanan 
Veri’ye ulaşmaya ve Trend Micro’nun ulaşmasını sağlamaya hukuken ehliyetli ve yetkili olduğunuzu ve talep üzerine 
Trend Micro’ya bu yetkiye ilişkin kanıt sağlamayı kabul ettiğinizi; (ii) tamamen kişisel takdiriniz ile Trend Micro’nun 
bilgi işlem temsilciniz olarak hareket etmesine yetki verdiğinizi; (iii) veri kontrolörü sıfatınız ile, yerel hukukun 
gerektirdiği ölçüde, Depolanan Veri’nin bulunduğunuz yetki alanı dışındaki sunuculara (Avrupa Birliği dışı da dahil) 
aktarımını olanaklı kılabilecek şekilde, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin hizmet bileşenlerinin kapsam ve amacına 
ilişkin olarak Depolanan Veri’nin kaynağını bilgilendirmeyi taahhüt ettiğinizi; (iv) veri kontrolörü sıfatınız ile, Trend 
Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin kullanılıp kullanılmayacağı ve kullanılacak olması halinde de nasıl kullanılacağı 
hususlarında karar vermek ile sorumlu olduğunuzu kabul ettiğinizi, ve (v) bunlar haricinde Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni yalnız hukuka uygun olarak kullanacağınızı beyan ve tekeffül etmektesiniz. Avrupa Birliği’nde 
yerleşik iseniz, Trend Micro’nun ve sizin 5 Şubat 2010tarihli Avrupa Komisyonu kararında yer alan ve işburaya 
referans olarak eklenmiş olan http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/Vos_responsabilites/Transferts/CCT-2010-
Ss_Traitants_VE.pdf. adresinden ulaşılabilen «kişisel verilerin üçüncü ülkelerdeki işlemcilere aktarımına ilişkin 
standart akdi maddelerle » bağlı olduğunuzu kabul etmektesiniz. Veri işleme, teknik ve organizasyonel işlemlere 
ilişkin bilgi, ekte yer alan ilgili belgede tanımlanmaktadır. İşbu Bölümdeki beyan ve tekeffüllerin ihlali halinde Trend 
Micro diğer haklarına halel gelmeksizin, Siz ihlalin telafi edildiğini Trend Micro’yu tatmin edecek şekilde ispat edene 
dek Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin çalışmasını ön ihbarda bulunarak durdurabilir. Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’nin kullanımı bazı ülkelerde veri koruma kanunlarına veya yönetmeliklerine tabi olabilir. Siz işbu 
kanunlara veya yönetmeliklere nasıl uyacağınızı veya uymanız gerekip gerekmediğini belirlemekle yükümlüsünüz. 

19. TELİF HAKKI POLİTİKASI. Herhangi bir telifli materyali, markayı veya başkalarına ait diğer sahibine özel bilgiyi bu 
hakların sahibinden önceden yazılı izin almaksızın hiçbir şekilde paylaşamaz, dağıtamaz veya çoğaltamazsınız. 
Başkalarının telif haklarını müteaddit kez ihlal ederseniz, Trend Micro’nun politikası gereği, telif hakkı sahibi veya 
yasal temsilcisi tarafından Trend Micro’ya bu konuda usulüne uygun olarak gönderilmiş bildirimin Trend Micro 
tarafından alınması üzerine işbu Sözleşme feshedilecektir. Yukarıdaki hükümler sınırlandırılmaksızın, eserinizin telif 
hakkı ihlali oluşturacak şekilde kopyalandığına veya Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne eklendiğine inanıyorsanız 
lütfen Trend Micro’ya bu hususlara ilişkin bilgileri temin ediniz: (a) telif hakkı sahibinin veya onun adına hareket 
etmeye yetkili kişinin elektronik veya el yazısı ile imzası; (b) ihlal edildiğini iddia ettiğiniz telifli eserinizin tarifi; (c) ihlal 
teşkil ettiğini iddia ettiğiniz materyalin Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri üzerinde nerede bulunduğuna dair tarif; (d) 
adresiniz, telefon numaranız ve e-posta adresiniz; (e) ihtilaflı kullanımın, telif hakkı sahibi veya onun temsilcisinin izni 
ile veya kanuna uygun yapılmadığına dair iyi niyetli bir inanca sahip olduğunuza dair yazılı beyanınız; ve (f) yalan 
yere tanıklık cezası kapsamında bildirinizde yer alan yukarıdaki bilgilerin doğru olduğunu ve telif hakkı sahibi 
olduğunuzu veya telif hakkı sahibi adına hareket etmeye yetkili olduğunuzu belirten bir beyanınız. 

20. BAŞKA GARANTİLERİN BULUNMAMASI. TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ ÜÇÜNCÜ KİŞİ DONANIMI, 
ÜRÜNLERİ, YAZILIMI VE PROGRAMLAMASI İÇEREBİLİR VEYA TREND MICRO SİZE BUNLARI TEMİN 
EDEBİLİR VEYA SİZ DOĞRUDAN ÜÇÜNCÜ KİŞİLERDEN ÜÇÜNCÜ KİŞİ DONANIMI, ÜRÜNLERİ, YAZILIMI, 
PROGRAMLAMASI EDİNEBİLİRSİNİZ (“ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİ”). TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ 
VE TÜM ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİ “OLDUĞU GİBİ”, “OLDUĞU YERDE”, “MEVCUT OLDUĞU ŞEKİLDE”, “TÜM 
HATALARI İLE” VE KANUNUN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE HERHANGİ BİR GARANTİ OLMAKSIZIN TEMİN 
EDİLMEKTEDİR. TREND MICRO VE LİSANS VERENLERİ TİCARETE ELVERİŞLİLİĞE İLİŞKİN ZIMNİ GARANTİ, 
BELLİ BİR AMACA UYGUNLUK, İHLAL DURUMUNUN OLMAMASI VE MÜLKİYET VE ZAPTA KARŞI TEKEFFÜL, 
BİLGİNİN KALİTESİ, GÜVENLİK, GÜVENİLİRLİK, ZAMANINDALIK, VERİNİN UYGUNLUĞU VE TREND MICRO 
ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİN PERFORMANSINA İLİŞKİN HER TÜR GARANTİ DE DAHİL ANCAK BUNLARLA 
SINIRLI OLMAMAK ÜZERE TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VE ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİNE İLİŞKİN 
HİÇBİR GARANTİ VERMEMEKTEDİR. TREND MICRO, TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİN VEYA 
ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİNİN GEREKSİNİMLERİNİZİ KARŞILAYACAĞINI VEYA TREND MICRO 
ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VEYA ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİNİN KESİNTİSİZ VEYA HATASIZ OLACAĞINI VEYA 
TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VEYA ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİNDEKİ HATALARIN 
DÜZELTİLECEĞİNİ VEYA ŞİFRELEME ALGORİTMALARININ, BAĞLI ANAHTARLARIN VEYA DİĞER GÜVENLİK 
ÖNLEMLERİNİN GÜVENLİ VE ETKİLİ OLACAĞINI GARANTİ ETMEMEKTEDİR. TREND MICRO 
ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VE ÜÇÜNCÜ KİŞİ BİLEŞENLERİNİ YÜKLEMENİZ, KULLANMANIZ VE BUNLARA 
ERİŞİMİNİZİN KENDİ TAKDİRİNİZDE OLDUĞUNU VE RİSKİN SİZE AİT OLDUĞUNU VE BUNLARIN 
KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN BİLGİSAYARINIZA, YAZILIMA GELECEK HASARLARDAN VE VERİLERİNİZİN 
KAYBINDAN BİZZAT SORUMLU OLDUĞUNUZU ANLAMAKTA VE KABUL ETMEKTESİNİZ. TREND MICRO 

http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/Vos_responsabilites/Transferts/CCT-2010-Ss_Traitants_VE.pdf
http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/Vos_responsabilites/Transferts/CCT-2010-Ss_Traitants_VE.pdf
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TARAFINDAN VERİLEN SÖZLÜ VEYA YAZILI HİÇBİR BİLGİ VEYA TAVSİYE TREND MICRO İÇİN HİÇBİR İLAVE 
GARANTİ DOĞURMAYACAK VE HİÇBİR ŞEKİLDE TREND MICRO’NUN İŞBU SÖZLEŞME’DEKİ 
YÜKÜMLÜLÜKLERİNİN KAPSAMINI GENİŞLETMEYECEKTİR. TREND MICRO VE BAĞLI ŞİRKETLERİ, 
TEDARİKÇİLERİ VE LİSANS VERENLERİNE KARŞI TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ VE ÜÇÜNCÜ KİŞİ 
BİLEŞENLERİNİ KULLANMANIZDAN KAYNAKLANAN, BİLİNEN VEYA SONRADAN ORTAYA ÇIKAN HER ÇEŞİT 
TALEPTEN İŞBURADA FERAGAT ETMEKTESİNİZ. TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ İNTERNET 
ÜZERİNDEN ERİŞİM VE BİLGİ TRANSFERİ İÇİN KULLANILABİLİR. TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİN 
İNTERNETİ VE (I) VİRÜSLERİ, SOLUCANLARI, TRUVA ATLARINI VE DİĞER İSTENMEYEN VERİLERİ VEYA 
YAZILIMLARI İŞLETMEDİĞİNİ VEYA KONTROL ETMEDİĞİNİ VEYA (II) (ÖRNEĞİN BİLGİSAYAR KORSANI GİBİ) 
YETKİSİZ KULLANICILARIN VERİLERİNİZE, İNTERNET SİTELERİNE, BİLGİSAYARLARA VEYA AĞLARA 
ERİŞİM SAĞLAMAYA VEYA ZARAR VERMEYE ÇALIŞABİLECEĞİNİ ANLAMAKTA VE KABUL ETMEKTESİNİZ. 
TREND MICRO BU GİBİ FAALİYETLERDEN SORUMLU DEĞİLDİR. TREND MICRO’NUN TREND MICRO 
İNTERNET SİTELERİNE VEYA TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ İLE İLGİLİ OLARAK YÜKLENEN, 
TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ KULLANICILARI VEYA TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NE 
BAĞLI VEYA TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NDE KULLANILAN HERHANGİ BİR EKİPMAN VE 
PROGRAMLAMANIN NEDEN OLUP OLMADIĞINA BAKILMAKSIZIN, YANLIŞ VEYA GERÇEĞİ YANSITMAYAN 
İÇERİKTEN SORUMLU OLMAYACAĞINI ANLAMAKTA VE KABUL ETMEKTESİNİZ. TREND MICRO’NUN 
TELEFON AĞINDAN VEYA HATLARINDAN, BİLGİSAYAR ÇEVRİMİÇİ SİSTEMLERİNDEN, SUNUCULARDAN 
VEYA SAĞLAYICILARDAN, BİLGİSAYAR EKİPMANINDAN, YAZILIMDAKİ PROBLEMLERDEN VEYA TEKNİK 
ARIZALARDAN VEYA İNTERNETTEKİ VEYA HERHANGİ BİR TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ 
HİZMETİNDEKİ TRAFİK YOĞUNLUĞUNDAN KAYNAKLANAN E-POSTA VEYA OYNATICI HATASINDAN VEYA 
BUNLARIN BİRLEŞİMİNDEN SORUMLU OLMAYACAĞINI ONAYLAMAKTA VE KABUL ETMEKTESİNİZ. VERİ VE 
SİSTEMLERİNİZİN GÜVENLİĞİ VE BÜTÜNLÜĞÜNDEN YALNIZCA SİZ SORUMLUSUNUZ. 

21. TAZMİNAT. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne ilişkin muamele, veri ve bizzat siz sorumlusunuz. (i) Sizin 
tarafınızdan işbu Sözleşme’nin ihlal edilmesi, (ii) Sizin veya Sizin hesabınıza ve/veya dosyalarınıza erişen veya 
kullanan diğer bir kişinin hesabınıza erişim veya hesabınızı kullanıma ilişkin faaliyetleri (ihmal ve ihlal de dahil ancak 
bununla sınırlı olmamak üzere), veya (iii) Sizin tarafınızdan temin edilen veya Trend Micro’nun Sizin işbu Sözleşme 
tahtında yetki verdiğiniz şekilde elde ettiği veri, dosyalar ve diğer içeriğin Trend Micro tarafından yetkili olarak 
kullanımından doğan makul avukatlık ücretleri de dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm talep, yükümlülük, 
kayıp, masraf, zarar ve maliyetlere ilişkin olarak ve bunlara karşı Trend Micro’yu, bağlı şirketlerini ve onların ilgili 
yetkililerini, müdürlerini, elemanlarını, temsilcilerini, lisans verenlerini ve tedarikçilerini tazmin etmeyi, savunmayı ve 
bunlardan ari kılmayı kabul etmektesiniz. 

22. SINIRLI SORUMLULUK. UYGULANAN HUKUK TARAFINDAN İZİN VERİLEN EN KAPSAMLI ÖLÇÜDE, TREND 
MICRO VEYA BAĞLI ŞİRKETLERİ, TEDARİKÇİLERİ VEYA LİSANS VERENLERİ İKAME HİZMETLER VEYA VERİ 
SAĞLAMAYA İLİŞKİN HERHANGİ BİR ÜCRETTEN, TREND MICRO 
ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİKULLANMANIZDAN VEYA KULLANAMAMANIZDAN VEYA BURAYA DEPOLANAN 
VERİ VEYA DOSYALARI KULLANMANIZDAN DOĞAN DOĞRUDAN, DOLAYLI, ÖZEL, BEKLENMEYEN, CEZAİ, 
DOLAYLI, ÖRNEK TEŞKİL EDEN VEYA BEDENSEL YARALANMA, KAR KAYBI, VERİ VE KAYBI, İŞİN 
KESİLMESİ, VEYA KAZANÇ KAYBI DA DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE DİĞER 
ZARARLARDAN, TREND MICRO BU ZARARLARIN GERÇEKLEŞME OLASILIĞINA DAİR HABERDAR EDİLMİŞ 
OLSA BİLE (BU ZARARLAR SÖZLEŞMEDEN, HAKSIZ FİİLDEN (İHMAL DE DAHİL) VEYA BAŞKA 
NEDENLERDEN KAYNAKLANSA BİLE) SİZE VEYA HERHANGİ BİR ÜÇÜNCÜ KİŞİYE KARŞI HİÇBİR ŞEKİLDE 
SORUMLU OLMAYACAKTIR. HER HALDE VE YUKARIDA BELİRTİLEN HÜKÜMLERİ SINIRLAMAKSIZIN, TREND 
MICRO VE BAĞLI ŞİRKETLERİNİN, TEDARİKÇİLERİNİN VE LİSANS VERENLERİNİN TÜM VE HER TÜRLÜ VE 
HER ŞEKİLDEKİ ZARARLARA (BU ZARARLAR SÖZLEŞMEDEN, HAKSIZ FİİLDEN (İHMAL DE DAHİL) VEYA 
BAŞKA NEDENLERDEN KAYNAKLANSA BİLE) İLİŞKİN TOPLAM SORUMLULUĞU ZARARIN ORTAYA 
ÇIKMASINDAN ÖNCEKİ ON İKİ (12) TAKVİM AYI İÇİNDE SİZİN TARAFINIZDAN TREND MICRO’YA ÖDENEN 
LİSANS ÜCRETLERİ İLE SINIRLIDIR. EĞER TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİSİZE ÜCRETSİZ OLARAK 
TEMİN EDİLİYORSA O HALDE TREND MICRO’NUN SİZE KARŞI HERHANGİ BİR SORUMLULUĞU 
BULUNMAMAKTADIR. YUKARIDA ANILAN HÜKÜMLER ÖDENEBİLİR ZARARLARIN MİKTARI BAKIMINDAN BİR 
SINIR BELİRLEMEKTE VE HERHANGİ BİR SÖZLEŞMEYLE BELİRLENMİŞ TAZMİNAT (LIQUIDATED DAMAGES) 
TESİS ETMEMEKTEDİR. BU SORUMLULUK SINIRLAMASININ İŞBU SÖZLEŞMENİN ÖNEMLİ BİR PARÇASI 
OLDUĞUNU VE TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ’NİNFİYATLARININ BELİRLENMESİNDE ÖNEMLİ BİR 
ETKEN OLDUĞUNU AÇIKÇA ANLAMAKTA VE ONAYLAMAKTASINIZ VE BU SINIRLAMALARI KABUL 
ETMEDİĞİNİZ TAKDİRDE TREND MICRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ İÇİN TALEP EDİLECEK OLAN ÜCRETLERİN 
DAHA YÜKSEK OLACAĞINI VEYA DENEME ABONELİĞİ DURUMUNDA TREND MICRO’NUN SİZE HİZMETLERİ 
BEDELSİZ OLARAK DEĞERLENDİRME HAKKI VEREMEYECEĞİNİ KABUL ETMEKTESİNİZ. TREND MICRO’YU 
İLGİLİ TALEBİN ORTAYA ÇIKIŞINDAN İTİBAREN BİR AY İÇERİSİNDE BİLGİLENDİRMEDİĞİNİZ TAKDİRDE 
HERHANGİ BİR TALEP İLERİ SÜREMEYECEĞİNİZİ KABUL ETMEKTESİNİZ. İŞBU MADDE TREND MICRO 
VEYA TEDARİKÇİLERİNİN İHMALDEN KAYNAKLANAN ÖLÜM VE BEDENSEL YARALANMADA VEYA HİLE 



 7 

HALİNDE ORTAYA ÇIKAN VEYA KANUNUN HARİÇ TUTULMASINA İZİN VERMEDİĞİ DİĞER TÜM 
SORUMLULUKLARINI SINIRLAMAYA VEYA HARİÇ TUTMAYA ÇALIŞMAMAKTADIR.  

23. BAZI İSTİSNALAR. AVRUPA EKONOMİK BÖLGESİNE ÜYE DEVLETLER DE DAHİL BAZI ÜLKELER, BAZI 
SORUMLULUKLARIN HARİÇ TUTULMASINI VEYA SINIRLANDIRILMASINI KABUL ETMEMEKTEDİR. BU 
DURUMDA YUKARIDA BELİRTİLEN SORUMLULUK SINIRLANDIRMALARI, ARIZİ VEYA DOLAYLI ZARARLARIN 
HARİÇ BIRAKILMASI VE GARANTİLERDEN FERAGAT SİZE TAMAMEN UYGULANMAYABİLİR. SİZİN İÇİN 
İLAVE HAK VE ÇARELER SÖZ KONUSU OLABİLMEKTEDİR. SÖZ KONUSU MUHTEMEL HAK VE ÇARELER, 
MEVCUT OLMALARI HALİNDE, İŞBU SÖZLEŞME’DEN ETKİLENMEYECEKLERDİR.  

24. YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNLARA UYMA. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni indirme, yükleme, ithal, ihraç veya 
kullanma haklarınızla ilgili her türlü yerel kanun ve yönetmeliğe uymayı kabul etmektesiniz. Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanımınızın işbu Sözleşme’ye uygun olduğunu saptamak amacıyla denetime tabi 
tutulabileceğini anlamakta ve kabul etmektesiniz. Trend Micro kanunun uygulanması ve kanuna uygunluğun 
sağlanması için devlet, icra memurları ve özel kişiler ile işbirliği içindedir. Sizin ile ilgili herhangi bir bilgiyi, taleplere ve 
yasal takiplere cevap vermek (mahkeme celbi de dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere) için Trend Micro’nun 
veya bir üçüncü kişinin mülkiyetini ve haklarını korumak, kamunun veya herhangi bir kişinin güvenliğini korumak 
veya yasadışı, ahlaka aykırı, uygunsuz veya yasal olarak dava konusu olabileceği düşünülen veya dava konusu 
olabilme riski teşkil eden bir faaliyeti engellemek ve durdurmak için kendi takdirimizce gerekli veya uygun 
gördüğümüz devlet veya icra memuru veya özel kişilere ifşa edebiliriz. 

25. YEDEK. Yazılım’ı kullandığınız sürece, bağımsız bir medya üzerinde Bilgisayar programlarınızı ve dosyalarınızı 
(“veri”) düzenli olarak yedekleme hususunda mutabıksınız. Bunu yapmamanız halinde Yazılım’daki herhangi bir 
hatanın Bilgisayar sorunları yaratması durumunda Veri kaybedilmesine sizin neden olacağınızı ve böyle bir durumda 
Trend Micro’nun söz konusu herhangi bir veri kaybı için sorumlu olmadığını kabul etmektesiniz 

26. DENETİM. Sadece Kurum Lisansları içindir: Makul bir ihbara istinaden ve olağan iş saatleri içerisinde, Trend 
Micro’nun Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri kullanımınızın işbu Sözleşme’ye uygun olup olmadığını tespit etmek için 
denetim yapma hakkı olacaktır. Denetimin sonucunda lisansı olmayan Bilgisayarlar tespit edilirse, Siz ya da temsil 
ettiğiniz kurum, onbeş (15) gün öncesinden yapılacak ihbara istinaden, lisanslı olmayan Bilgisayarlar için o tarihteki 
tarifeler üzerinden ücret ödemeyi kabul etmektesiniz. Lisanssız kullanım için ödenmesi gereken ücretler denetlenmiş 
zaman aralığı için ödenmiş olan ücretlerin yüzde beşini (%5) aştığı takdirde, Trend Micro’yu denetimin masraf ve 
giderleri için tazmin etmeniz gerekecektir. 

27. GİZLİLİK/İFŞA ETMEME. İşbu Sözleşme’nin süresi veya herhangi bir deneme ya da değerlendirme dönemi 
boyunca, ürün seri numaraları, kayıt anahtarları veya aktivasyon kodları ve yapısı veya doğası gereği makul bir 
insanın böyle bir durumda ve koşullar altında gizli addedeceği bilgiler de dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, 
kamu tarafından bilinmeyen, Trend Micro’nun gizli ve özel addettiği ve bu şekilde muamele ettiği bazı bilgiler 
edinebilirsiniz (“Gizli Bilgi”). İşbu Sözleşmenin süresi boyunca ve feshinden sonra her zaman, (i) Gizli Bilgiler’i gizli 
tutmayı; (ii) Gizli Bilgiler’i “bilmesi gereken” ve işbu Bölüm’de belirtilenlerden daha hafif hükümler içermeyen ve 
açıklamama yükümlülüğü getiren sözleşmeleri imzalamış olan çalışanlar ve bağımsız yükleniciler hariç üçüncü 
kişilere açıklamamayı; ve (iii) Gizli Bilgileri işbu Sözleşme’nin gerektirdiği amaç haricindeki herhangi bir amaçla 
kullanmamayı kabul etmektesiniz. 

28. FESİH. (a) Abonelik Süresi’nin yenilenmemesi, iptali veya sona ermesi veya yürürlükteki ücretleri vadesinde 
ödememeniz, (b) Trend Micro’nun Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’nin teminine son vermesi, (c) işbu Sözleşme’nin 
esaslı hüküm veya şartlarına uyulmaması, (d) Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ni amacına veya kanuna aykırı olarak 
kullanmanız, (e) elektronik yazışmalara rıza göstermemeniz hallerinde hangisi daha önce gerçekleşirse, Trend Micro 
işbu Sözleşme’de düzenlenen haklarınızı herhangi bir ihbar göndermeye gerek olmaksızın derhal feshedebilir. 
Herhangi bir üçüncü kişinin Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri ile ilgili olarak fikri mülkiyet ihlali iddiasında bulunması 
halinde Trend Micro bundan etkilenen Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne olan aboneliğinizi derhal feshetme hakkını 
saklı tutmaktadır. Size başvuru süreci hakkında bilgi temin edecek olan yerel Trend Micro ofisi ile irtibata geçerek 
böyle bir feshe karşı başvuruda bulunabilirsiniz. İşbu fesih sonrasında Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımının 
tüm kopyalarını imha etmeyi kabul etmektesiniz. İşbu Sözleşmeyi Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımının tüm 
kopyalarını imha etmek ve hesabınızı kapamak suretiyle herhangi bir zamanda feshedebilirsiniz. Madde 1 ila 4 
arasındaki ve madde 16 ve madde 20 ila 33 arasındaki maddeler işbu Sözleşme’nin feshinden sonra geçerli 
kalmaya devam edecektir. 

29. YENİLEMEME VEYA FESHİN ETKİLERİ. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne aboneliğinizin yenilenmemesi, feshi ve 
sona ermesi üzerine (i) işburada verilen lisans kendiliğinden ve derhal fesholacak ve Sizin Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni bulundurma ve bunları kullanma hakkınız kalmayacaktır, (ii) Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri, 
Trend Micro tarafından Size bildirilmeden etkisiz hale getirilebilir, (iii) verilerinize erişme veya bunları geri alma 
hakkınız kalmayacaktır. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne aboneliğinizin yenilenmemesi, feshi ve sona ermesi 
üzerine Trend Micro’nun politikası gereği tüm verilerinizin otomatik olarak ve geri dönüşü olmayan bir şekilde 
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silineceğini ve ihtiyaçlarınız için başka bir kaynak aramanın bizzat Sizin sorumluluğunuzda olduğunu onaylamakta ve 
kabul etmektesiniz. Trend Micro fesihten önce Size dosyalarınızı indirme olanağı verme yükümlülüğü altında değildir. 

30. İHRACAT KONTROL. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri ABD İhracat İdaresi Kuralları uyarınca ihracat kontrolüne 
tabidir. Bu sebeple, Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımı ambargoya tabi ülkelerin veya ticari yaptırıma tabi 
ülkelerin mukimlerine veya vatandaşlarına veya buralarda yerleşik kuruluşlara veya uygun hükümet lisansı olmayan 
kuruluşlara veya ihracat yapma hakkı sona erdirilen kişilere ihraç edilemez veya tekrar ihracatı yapılamaz. Söz 
konusu kısıtlamalara ilişkin bilgi aşağıdaki web sitesinden edinilebilir: http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/ 
ve www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm. Yukarıdaki Tarihten itibaren, ABD tarafından 
ambargo uygulanan ülkeler; Küba, İran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye’dir. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımına 
ilişkin tüm ABD ihracat kontrol kurallarının ihlalinden sorumlusunuz. İşbu Sözleşme’yi kabul ederek halihazırda ABD 
tarafından ambargo uygulanan ülkelerde mukim olmadığınızı ya da bu ülke vatandaşı olmadığınızı veya Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri yazılımını edinmekten başka şekilde yasaklanmadığınızı teyit etmektesiniz. 

31. GENEL. Bu Sözleşme Trend Micro ve Sizin aranızdaki tüm anlaşmayı oluşturmaktadır. Trend Micro 
Ürünleri/Hizmetleri’ni kullanımınızın Trend Micro ile aranızdaki mevcut, yazılı bir sözleşmeye tabi olmaması halinde, 
işbu Sözleşme, konusu ile ilgili olarak önceden yapılmış, sözlü ya da yazılı, tüm anlaşma ve mutabakatın yerine 
geçmektedir. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün geçersiz olduğunun tespit edilmesi halinde, söz konusu 
geçersizlik işbu Sözleşme’nin diğer bölümlerinin geçerliliğini etkilemeyecektir. Taraflardan birinin, diğer tarafın 
temerrüt veya ihlali halinde takipte bulunmaması veya bunlardan doğan haklarından feragat etmesi daha sonra 
ortaya çıkan başka temerrüt veya ihlalden feragat teşkil etmeyecektir. Herhangi bir doğal afet, kaza, grev, mahkeme 
emri, yangın, isyan, savaş, üçüncü kişi ekipmanının hatası veya etkilenen tarafın makul kontrolünde olmayan ve 
makul dikkat ve çalışma sonucu kaçınılması mümkün olmayan herhangi bir diğer sebep (“Mücbir Sebep”) nedeniyle 
Siz veya Trend Micro işbu Sözleşme tahtındaki yükümlülüklerinizi icra edemezseniz yükümlülüğünü yerine 
getiremeyen taraf (i) diğer tarafı usulüne uygun olarak bilgilendirecektir, (ii) yükümlülüklerini en kısa sürede yerine 
getirmek için makul adımları atacaktır ve (iii) Mücbir Sebep devam ettiği sürece ihlal halinde addedilmeyecektir. Bir 
Mücbir Sebep’in beş (5) veya daha fazla iş günü sürmesi halinde Trend Micro Size yazılı bildirimde bulunmak 
suretiyle Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri’ne olan aboneliğinizi ve işbu Sözleşme’yi feshedebilir. Trend Micro, işbu 
Sözleşme altındaki yükümlülüklerinden sorumlu olmaya devam etmek koşuluyla, işbu Sözleşme altındaki bir kısım 
ya da tüm yükümlülüklerini bu işi yapabilecek nitelikteki üçüncü kişilere veya bağlı ortaklıklarına ve/veya iştiraklerine 
devredebilir veya söz konusu kişileri taşeron olarak atayabilir. Siz işbu Sözleşmeyi veya işbu Sözleşme tahtındaki 
hakları Trend Micro’nun yazılı onayı olmaksızın herhangi bir bağlı şirketiniz de dahil, hiçbir üçüncü kişiye temlik 
edemezsiniz, tarafınızca yapılacak herhangi bir temlik girişimi geçersiz olacaktır. 

32. UYGULANACAK HUKUK/ LİSANS VEREN KURULUŞ OLARAK TREND MICRO.  

Kuzey Amerika: Eğer Kuzey Amerika’da veya Kanada’da yerleşik iseniz, Lisans Veren: merkez adresi 10101 N. De 
Anza Blvd., Cupertino, CA95014 ve Fax: (408) 257-2003 olan Trend Micro Incorporated şirketidir. İşbu Sözleşme, 
Kaliforniya Eyaleti, ABD kanunlarına tabidir. 

Avrupa, Orta Doğu ve Afrika: Eğer Birleşik Krallık’da yerleşik iseniz, işbu Sözleşme İngiltere ve Galler kanunlarına 
tabidir. Eğer Avusturya, Almanya veya İsviçre’de yerleşik iseniz, işbu Sözleşme Almanya Federal Cumhuriyeti 
kanunlarına tabidir. Eğer Fransa’da yerleşik iseniz, işbu Sözleşme Fransa kanunlarına tabidir. Eğer İtalya’da yerleşik 
iseniz, işbu Sözleşme İtalya kanunlarına tabidir. Eğer Avrupa’da yerleşik iseniz, Lisans Veren: İrlanda’da kurulu, 
ticaret sicili numarası 364963 olan merkez adresi IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, 
İrlanda olan Trend Micro EMEA Limited şirketidir: Faks: +353-21 730 7, dah. 373. 

Eğer Afrika veya Orta Doğu veya Avrupa’da (Avusturya, Fransa, Almanya, İtalya, İsviçre veya Birleşik Krallık 
dışında) (ABD tarafından ambargo uygulanan devletler dışında) yerleşik iseniz, Lisans Veren: İrlanda’da kurulu, 
ticaret sicili numarası 364963 olan merkez adresi IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, 
İrlanda olan Trend Micro EMEA Limited şirketidir: Faks: +353-21 730 7, dah. 373 ve işbu Sözleşme İrlanda 
Cumhuriyeti kanunlarına tabidir. Asya Pasifik (Japonya hariç): Eğer Avusturalya veya Yeni Zelanda’da yerleşik 
iseniz, Lisans Veren: kayıtlı adresi Suite 302, Level 3, 2-4 Lyon Park Road, North Ryde, New South Wales, 2113, 
Avusturalya ve Fax: +612 9887 2511 olan Trend Micro Australia Pty Limited şirketidir. İşbu Sözleşme Avusturalya 
New South Wales Eyaleti kanunlarına tabidir. 

Eğer Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur veya Tayland’da yerleşik iseniz, Lisans Veren: 
merkez adresi 8F, No.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, Tayvan, Çin Cumhuriyeti olan Trend Taiwan 
Incorporated şirketidir. Eğer Hong Kong’da yerleşik iseniz, işbu Sözleşme Hong Kong kanunlarına tabidir. Eğer 
Hindistan’da yerleşik iseniz, işbu Sözleşme Hindistan kanunlarına tabidir. Eğer Endonezya, Malezya, Filipinler, 
Singapur veya Tayland’da yerleşik iseniz, işbu Sözleşme Singapur kanunlarına tabidir. Herhangi bir ülke kanunu 
uyarınca İşbu Sözleşme, Uluslararası Mal Satış Sözleşmeleri Üzerine Birleşmiş Milletler Konvansiyonu ve yerleşik 
bulunduğunuz eyaletin veya ülkenin kanunlar ihtilafı maddelerine tabi değildir. 

http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm
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33. RESMİ İZİNLER. Eğer Trend Micro Ürünleri/Hizmetlerini  adına temin ettiğiniz kuruluş Birleşik Devletler 
Hükümeti’nin bir birimi veya kurumu ise, işbu devlet kuruluşu Trend Micro  Ürünleri/Hizmetlerini (i) özel giderle 
geliştirildiğini, (ii) doğası gereği ticari olduğunu, (iii) kamuya açık olmadığını, ve (iv) Federal Tedarik Yönergesi (FTY) 
Madde 52.227 19’da tanımlandığı şekilde “Erişimi Kısıtlanmış Bilgisayar Yazılımı” ve Federal Tedarik Yönergesi Eki 
Savunma Bölümü (FTYESB) 227.471 alt bölümünde tanımlandığı şekilde “Ticari Bilgisayar Yazılımı” olduğunu kabul 
etmektedir. Hükümet, (i) Trend Micro  Ürünleri/Hizmetlerini Savunma Bakanlığı’na (SB) sağlanırsa, Trend Micro 
SafeSync’i Ürünleri/Hizmetleri “Ticari Bilgisayar Yazılımı” olarak sınıflandırılacağını ve Hükümet’in Trend Micro  
Ürünleri/Hizmetleri ve FTYESB’nin 252.227 7013(c)(1) maddesinde tanımlanan dönem olan belgesinde sadece 
“kısıtlanmış hakları” iktisap edeceğini, ve (ii) eğer Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri yazılımı Birleşik Devletler 
Hükümeti birim veya kurumlarından Savunma Bölümü dışındakilerinden birine temin edilirse, hükümet haklarının 
Trend Micro  Ürünleri/Hizmetlerinin FTY Madde 52.227 19(c)(2) belgesinde tanımlandığı şekilde olacağını kabul 
etmektedir.      

34. SORULAR. Trend Micro Ürünleri/Hizmetleri ile ilgili bir sorunuz olması halinde, www.trendmicro.com sitesini lütfen 
ziyaret ediniz. İşbu Sözleşme ile ilgili tüm sorularınızı lütfen legalnotice@trendmicro.com adresine yöneltiniz. 

TREND MİCRO ÜRÜNLERİ/HİZMETLERİ FİKRİ MÜLKİYET KANUNLARINCA VE ULUSLARARASI ANLAŞMA 
HÜKÜMLERİNCE KORUNMAKTADIR. İZİNSİZ ÜRETİLMESİ VEYA DAĞITILMASI HUKUKİ VE CEZAİ YAPTIRIMLARA TABİDİR. 
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